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Neu-Isenburg, 06. Januar 2010 

 

 

CANDELA & Syneron visibly  better  together 
 
 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu dürfen, dass die im September 2009 angestrebte 
Fusion zwischen CANDELA Corporation und Syneron nun abgeschlossen ist. 
 
Der Zusammenschluss von CANDELA und Syneron bedeutet, dass das neu 
entstandene Unternehmen eine starke Position im Markt einnehmen wird.  
 
Diesem Brief ist das Begrüßungsschreiben unseres geschäftsführenden Direktors  
Louis P. Scafuri beigefügt, mit der Bitte um Ihre Kenntnisnahme. 
 
Für Sie werden sich keine Änderungen bezüglich unseres Services und Ihrer Verträge 
ergeben. Auch Ihre Ansprechpartner in Verkauf, Technik, Rechnungswesen und 
Marketing stehen Ihnen nach wie vor jederzeit gerne zur Verfügung.  
Wir sind für SIE da. 
 
Freuen Sie sich mit uns auf ein neues und erfolgreiches Jahr 2010. 
 
 
CANDELA Laser (Deutschland) GmbH 
 

 
Joachim Buhl 
Sales Manager 
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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
als unseren geschätzten Kunden möchte ich Sie in schriftlicher Form persönlich davon in 
Kenntnis setzen, dass die Fusion von Syneron und CANDELA am 5. Januar 2010 
abgeschlossen worden ist. Ich habe große Erwartungen an diese Fusion im Hinblick auf 
unsere Kunden und bin begeistert über die Innovationen und Dienstleistungen, die Ihnen 
unsere neue Organisation sowohl jetzt als auch in Zukunft bieten kann.  
 
Diese Fusion ist ein entscheidender Augenblick für die Entwicklung und das Wachstum 
der Beauty-Branche, und das neue Unternehmen wird zur weltweiten Nummer eins in 
diesem Markt. Wir konzentrieren uns nun darauf, uns die Stärken von CANDELA  und 
Syneron zu Nutze zu machen. Wir haben uns dazu verpflichtet, das breitest mögliche 
Produkt-Portfolio, die weltweit am schnellsten reagierende Kundendienstorganisation, ein 
expansives weltweites Vertriebsnetz sowie eine Unternehmenskultur anzubieten, die 
sowohl Innovation als auch Effizienz fördert. Das Ergebnis sind diejenigen Produkte und 
Dienstleistungen, die auch weiterhin die Spitzenleistungen bei Behandlungen und 
Technologien gewährleisten, die Sie und Ihre Patienten erwarten und verlangen 
 
Ich denke, dass dies nicht nur eine großartige Entwicklung für den gesamten Markt, 
sondern auch und gerade für Sie, als von uns hochgeschätzten Kunden, darstellt. Das 
heutige Geschäftsklima und die Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen im 
Ästhetikmarkt erfordern einen Technologiepartner, der rascher als je zuvor auf die 
Marktbedürfnisse reagiert. Die Fusion hat dieses Unternehmen geschaffen.  
 
Dank unserer bedeutenden Investitionen werden wir auch künftig die führende Stellung 
in der Branche bei Forschung und Entwicklung einnehmen. Durch den Einsatz der 
vereinten technischen Fachkompetenz beider Unternehmen sind wir in der Lage, unsere 
Innovationsfähigkeit im Hinblick auf Verfahren und Produkte weiter zu verbessern und 
neue Angebote zu entwickeln, die unterscheidbar, sicher und wirksam sind und dabei die 
verschiedenen Bedürfnisse unserer Kunden in allen Marktsegmenten und an allen 
Standorten befriedigen. Dieses reichhaltige Portfolio zukünftiger Produkte stützt sich auf 
eine wegbereitende wissenschaftliche und evidenzbasierte Forschung.  
 
Darüber hinaus ist das neue Unternehmen nunmehr in der Lage, die umfassendsten, auf 
dem Beauty-Markt verfügbaren Unterstützungsprogramme für Kunden anzubieten. 
Aufgrund unseres breiten und vielschichtigen neuen Portfolios können wir die besten 
Finanzierungsmöglichkeiten, die breiteste Auswahl an Unterstützungsleistungen bei der 
Vermarktung und die wirkungsvollsten Initiativen zur Ankurbelung der 
Patientennachfrage anbieten.  
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Zur Klarstellung sei gesagt, dass weder die Marke Syneron noch die Marke CANDELA  
untergehen wird und dass wir keinen neuen Unternehmensnamen einführen werden. Wir 
werden beide Markenbezeichnungen weiterhin im Markt verwenden, wobei CANDELA 
auch künftig als unabhängige Tochtergesellschaft von Syneron tätig sein wird. Meine 
Funktion wird die des CEO von Syneron sein. Der CEO von CANDELA, Gerard E. 
Puorro, übernimmt eine neue Funktion als Mitglied des Verwaltungsrats von Syneron und 
unterstützt dabei die Leitung des neu entstehenden Unternehmens.  
 
Derzeitige Kunden unseres Partners Wellcomet können weiterhin Syneron-Produkte von 
Wellcomet kaufen und erhalten dafür weiterhin die entsprechenden 
Kundendienstleistungen, ebenso wie für alle künftigen Käufe von Produkten, die auf 
Wellcomets Website aufgelistet sind. Für alle diesbezüglichen Kontaktinformationen 
besuchen Sie bitte www.wellcomet.de.  
 
Wenn Sie Arzt sind, können Sie jetzt die auf unserer Website (www.candelalaser.de) 
aufgelisteten Syneron-Produkte erwerben und die entsprechende Betreuung erhalten, und 
zwar zusätzlich zur kompletten CANDELA-Angebotspalette des in Neu-Isenburg, 
Deutschland, ansässigen CANDELA  GmbH-Teams. Für alle diesbezüglichen 
Kontaktinformationen besuchen Sie bitte www.candelalaser.de.  
 
Wenn Sie weitere Informationen zum Start unseres neuen Unternehmens wünschen, 
besuchen Sie bitte unsere Website unter www.visiblybettertogether.com. Sollten Sie 
Fragen haben, rufen Sie uns bitte an unter der Nummer +1 508-358-7400, 
Durchwahlnummer 695, oder schreiben uns eine E-Mail an merger-info@syneron.com; 
wir werden Ihnen umgehend antworten. Wir freuen uns auf Sie. 
 
 
 
          
 
 

 

Mit freundlichen Grüßen 

                                                 
Joachim Buhl       Louis P. Scafuri  
Sales Manager                   Chief Executive Officer    
CANDELA Laser GmbH     Syneron  
 


